
Outil :  
Signaler des obstacles 
via Fix My Street



À Bruxelles, la marche est le mode de déplacement le plus inclusif et le plus accessible. Pour-
tant, l’espace public reste souvent difficile à parcourir. Les obstacles sur les trottoirs - comme 
le mobilier urbain fixe, les potelets ou des infrastructures mal placées - réduisent l’espace de 
passage et rendent la ville moins accessible pour de nombreux·ses piéton·ne·s.

On t’explique comment utiliser Fix My Street pour les signaler de manière simple et efficace.

Les obstacles sur les trottoirs sont gênants pour tout le monde. Pour les personnes en fauteuil 
roulant, les personnes avec une poussette, les personnes âgées ou malvoyantes, ils représen-
tent même des obstacles quotidiens. Pourtant, la largeur minimale de 1,50 m de passage libre 
est loin d’être respectée partout.

Le Baromètre piéton de 2023 a montré que les obstacles sur les trottoirs constituent la princi-
pale plainte des Bruxellois·es qui se déplacent à pied. Ce problème est bien plus marqué en 
Région de Bruxelles-Capitale qu’en Flandre ou en Wallonie, et il est particulièrement présent 
dans la Ville de Bruxelles.

Pour rendre cette problématique visible et encourager des solutions, walk invite les habitant·e·s 
à signaler les obstacles structurels. Il s’agit principalement d’objets fixes : potelets mal placés, 
horodateurs, panneaux de signalisation ou autre mobilier urbain.
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1. Pourquoi signaler les obstacles ?

https://barometrepieton.be/


Pourquoi uniquement les obstacles fixes ?
Tous les obstacles sont gênants, mais les entraves temporaires - comme les trottinettes, les 
sacs-poubelles ou les terrasses qui débordent - nécessitent une autre approche.

Avec Fix My Street, nous souhaitons surtout attirer l’attention des communes sur des endroits 
où une petite intervention permanente peut faire une grande différence.

Tu peux bien sûr continuer à signaler les autres obstacles, notamment ceux qui reviennent 
régulièrement, via notre formulaire « Ras-le-bol du brol sur les trottoirs ». Nous informons 
également directement l’échevin·e concerné·e.  

Quelles solutions sont possibles ?
Une fois le signalement reçu, les services compétents de la commune ou de la Région peuvent 
analyser la situation et envisager une solution.

Chez walk, nous plaidons par exemple pour que les panneaux de signalisation soient fixés 
autant que possible aux façades plutôt que sur le trottoir. Dans d’autres cas, il suffit parfois de 
déplacer un obstacle de quelques mètres vers un endroit moins gênant, ou de l’installer dans 
une zone de stationnement ou une zone tampon.
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https://www.walk.brussels/rejoignez-nous/ras-le-bol-du-brol
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Un bon signalement commence par une bonne observation. Voici quelques conseils :

•	 La réglementation prévoit en principe 1,50 m de passage libre (1,20 m pour les objets de 
moins de 50 cm de large). N’hésite pas à emporter un mètre ruban pour vérifier si cette 
largeur est bien respectée.

•	 Les passages pour piétons et autres traversées doivent également rester libres de tout 
obstacle. Vérifie aussi que les équipements podotactiles (comme les bandes de guidage) 
ne sont pas interrompus.

•	 Même un équipement utile, comme une poubelle publique, peut gêner le passage. Il ne 
s’agit évidemment pas de les supprimer, mais de veiller à ce qu’ils soient installés au bon 
endroit.

Rue Dethy, Saint-Gilles Boulevard Lambermont, Schaerbeek

2. Conseils et exemples
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Tes signalements font vraiment la différence ! Grâce à un signalement effectué via Fix My 
Street, l’horodateur qui gênait ce passage piéton a été déplacé. Un bel exemple de la manière 
dont un simple signalement peut contribuer à rendre l’espace public plus sûr et plus accessible 
pour toutes et tous.

Place de la Chapelle, Bruxelles
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Tu peux envoyer un signalement de manière anonyme ou créer un compte afin de suivre son 
évolution. Pense aussi à vérifier qu’un autre utilisateur n’a pas déjà signalé le même problème.

1.	 Prends une photo de l’obstacle.
2.	 Sélectionne « Signaler un incident » et vérifie que l’adresse est correcte.
3.	 Choisis la catégorie : Voirie → Trottoir → Objet encombrant.
4.	 Ajoute un commentaire avec quelques précisions.  

Tu peux également y mentionner walk.brussels.

Commence par télécharger l’application Fix My Street. Tu n’as pas de smartphone ? Tu peux 
également faire un signalement via le site web. Dans ce cas, veille à noter précisément l’emplace-
ment. Si tu utilises l’application, tu peux autoriser la géolocalisation pour faciliter le signalement.

3. Faire un signalement avec Fix My Street

https://fixmystreet.brussels/
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Une fois ton signalement validé, il est transmis directement au service compétent. La suite 
dépendra des moyens disponibles et des priorités de la commune ou de la Région. Mais en 
signalant ces quick wins pour l’accessibilité des trottoirs, nous montrons qu’un espace public sans 
obstacles est essentiel pour toutes et tous.

Si tu repères un obstacle particulièrement problématique ou urgent, tu peux aussi le signaler  
directement à l’équipe de Walk via notre formulaire ou en envoyant un e-mail à 	  
info@walk.brussels. Nous pourrons également assurer un suivi de notre côté.

4. Et ensuite ?

mailto:info%40walk.brussels?subject=

